TÁJÉKOZTATÁS A FOGYASZTÓNAK A TÁVOLLEVŐK KÖZÖTT KÖTÖTT SZERZŐDÉSTŐL ÉS AZ ÜZLETHELYISÉGEN KÍVÜL KÖTÖTT SZERZŐDÉSTŐL VALÓ ELÁLLÁSI JOGÁNAK GYAKORLÁSÁRÓL

fishmaster s.r.o., cégjegyzékszám: 47 737 697, székhelye: 89 Čierna Voda 925 06, bejegyezve a Nagyszombati Járásbíróság Cégjegyzékébe, szakasz: Sro, betét száma: 34222/T (a továbbiakban: „kereskedő”)

I. Elállási jog a szerződéstől
1. A fogyasztónak joga van a szerződéstől indokolás nélkül elállni, mégpedig az áru átvételének napjától számított 14 napon belül. Amennyiben az árukat külön-külön szállítják, a szerződéstől való elállásra nyitva álló határidő azon naptól számított 14 nap elteltével jár le, amikor a fogyasztó az utolsóként szállított árut átveszi.
2. A fogyasztó a szerződéstől való elállási jogát írásban, a 89 Čierna Voda 925 06 címre küldve, a fishmaster@fishmaster.sk e-mail-címre küldött e-mailben, vagy a kereskedő weboldalán elérhető „Szerződéstől való elállás” online funkción keresztül gyakorolhatja. Ez az online funkció a fogyasztó számára közvetlenül a kereskedő weboldalán érhető el a „Szerződéstől való elállás” vagy hasonló megjelöléssel ellátott linken keresztül. Az online űrlap elküldését követően a kereskedő haladéktalanul tartós adathordozón (általában e-mailben) visszaigazolja az elállás átvételét, beleértve annak tartalmát, átvételének dátumát és időpontját.
3. A szerződéstől való elállásra nyitva álló határidő megtartottnak minősül, ha a fogyasztó a szerződéstől való elállási jog gyakorlásáról szóló értesítést legkésőbb a szerződéstől való elállásra meghatározott határidő utolsó napján elküldi a kereskedőnek.
II. A szerződéstől való elállás következményei
1. A szerződéstől való elállást követően a kereskedő visszatéríti a fogyasztónak a szerződés megkötésével kapcsolatban általa megfizetett valamennyi összeget, beleértve az áru kézbesítésének költségeit is. Ez nem vonatkozik azokra a többletköltségekre, amelyek abból erednek, hogy a fogyasztó a kereskedő által kínált legolcsóbb szokásos kézbesítési módtól eltérő kézbesítési módot választott.
2. A kifizetéseket a fogyasztó számára legkésőbb a fogyasztói szerződéstől való elállásról szóló értesítés kézhezvételének napjától számított 14 napon belül vissza kell téríteni. A visszatérítés ugyanazon a módon történik, amelyet a fogyasztó a fizetés során alkalmazott, kivéve, ha a fogyasztó kifejezetten más fizetési módhoz járult hozzá, és további díjak felszámítása nélkül.
3. A kereskedő nem köteles a fogyasztónak valamennyi kifizetést visszatéríteni mindaddig, amíg az árut a fogyasztó vissza nem juttatja a kereskedőhöz, vagy amíg a fogyasztó nem igazolja, hogy az árut visszaküldte a kereskedőnek. A megvásárolt áru ellenértékét a kereskedő a fogyasztó részére csak a visszaküldött áru a kereskedő fent megjelölt címére történő kézhezvételét követően, vagy az áru visszaküldését igazoló bizonylat bemutatását követően fizeti vissza, attól függően, hogy melyik következik be előbb.
4. A fogyasztó köteles legkésőbb a szerződéstől való elállás napjától számított 14 napon belül a megvásárolt árut tartozékaival együtt visszaküldeni vagy a kereskedőnek átadni.
5. A kereskedő köteles saját költségén biztosítani az áru átvételét, ha a fogyasztói szerződés alapján az árut a szerződés megkötésekor a fogyasztó otthonába szállították, és az áru jellegére tekintettel az árut postai úton nem lehet visszaküldeni a kereskedőnek.
6. A szerződéstől való elállás esetén a fogyasztó viseli az áru kereskedőnek vagy az áru átvételére a kereskedő által megbízott személynek történő visszaküldésének közvetlen költségeit, valamint azon áru visszaküldésének költségeit is, amely jellegénél fogva postai úton nem küldhető vissza. Az áru visszaküldésével kapcsolatos közvetlen költségek előzetesen ésszerűen nem számíthatók ki. A rendelkezésre álló információk alapján ezen költségek becsült összege az áru méretétől, súlyától, az áru visszaküldésének helyétől való távolságtól, valamint a fogyasztó által választott fuvarozó által szolgáltatásaiért felszámított áraktól függően 4,50 EUR és 499,- EUR között várható.
7. A fogyasztó felelős az áru értékének olyan csökkenéséért, amely az áru olyan kezeléséből ered, amely meghaladja az áru tulajdonságainak és működőképességének megállapításához szükséges kezelés mértékét. A fogyasztó nem felelős az áru értékének csökkenéséért, ha az eladó nem tett eleget a fogyasztónak a szerződéstől való elállás jogáról szóló tájékoztatási kötelezettségének.
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