POUČENÍ O UPLATNĚNÍ PRÁVA SPOTŘEBITELE NA ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY UZAVŘENÉ NA DÁLKU A SMLOUVY UZAVŘENÉ MIMO PROVOZOVNÍ PROSTORY OBCHODNÍKA

fishmaster s.r.o., IČO: 47 737 697, sídlo: 89 Čierna Voda 925 06, zapsaná v Obchodním rejstříku Okresního soudu Trnava, oddíl: Sro, vložka číslo: 34222/T (dále jen „obchodník“)

I. Právo na odstoupení od smlouvy
1. Spotřebitel má právo odstoupit od smlouvy bez uvedení důvodu, a to ve lhůtě 14 dnů ode dne převzetí zboží. V případě, že se zboží dodává odděleně, lhůta pro odstoupení od smlouvy uplyne po 14 dnech ode dne, kdy spotřebitel převezme zboží, které bylo dodáno jako poslední.
2. Spotřebitel může uplatnit právo na odstoupení od smlouvy písemně zasláním na adresu 89 Čierna Voda 925 06, e-mailem na adresu fishmaster@fishmaster.sk nebo prostřednictvím online funkce „Odstoupit od smlouvy“ na webovém sídle obchodníka. Tato online funkce je spotřebiteli dostupná přímo na webových stránkách obchodníka prostřednictvím odkazu označeného „Odstoupit od smlouvy“ nebo obdobným označením. Po odeslání online formuláře obchodník bezodkladně potvrdí přijetí odstoupení na trvalém nosiči (zpravidla e-mailem), včetně jeho obsahu, data a času jeho přijetí.
3. Lhůta pro odstoupení od smlouvy je zachována, pokud spotřebitel zašle oznámení o uplatnění práva na odstoupení od smlouvy obchodníkovi nejpozději v poslední den lhůty stanovené pro odstoupení od smlouvy.
II. Důsledky odstoupení od smlouvy
1. Po odstoupení od smlouvy obchodník vrátí spotřebiteli všechny platby, které uhradil v souvislosti s uzavřením smlouvy, včetně nákladů na doručení zboží. To se nevztahuje na dodatečné náklady, pokud si spotřebitel zvolil jiný druh doručení, než je nejlevnější běžný způsob doručení, který obchodník nabízí.
2. Platby budou spotřebiteli vráceny nejpozději do 14 dnů ode dne doručení oznámení o odstoupení od spotřebitelské smlouvy. Úhrada bude provedena stejným způsobem, jaký spotřebitel použil při své platbě, pokud výslovně nesouhlasil s jiným způsobem úhrady, a to bez účtování jakýchkoli dalších poplatků.
3. Obchodník není povinen vrátit spotřebiteli všechny platby před tím, než mu bude zboží od spotřebitele doručeno nebo dokud spotřebitel neprokáže odeslání zboží zpět obchodníkovi. Platba za zakoupené zboží bude obchodníkem spotřebiteli uhrazena až po doručení vráceného zboží zpět na uvedenou adresu obchodníka nebo po předložení dokladu prokazujícího odeslání zboží zpět, podle toho, co nastane dříve.
4. Spotřebitel je povinen nejpozději do 14 dnů ode dne odstoupení od smlouvy zaslat zpět nebo předat obchodníkovi zakoupené zboží spolu s příslušenstvím.
5. Obchodník je povinen zajistit vyzvednutí zboží na vlastní náklady, pokud na základě spotřebitelské smlouvy bylo zboží dodáno spotřebiteli domů v době uzavření smlouvy a s ohledem na povahu zboží není možné zboží zaslat zpět obchodníkovi poštou.
6. Při odstoupení od smlouvy spotřebitel nese přímé náklady na vrácení zboží obchodníkovi nebo osobě pověřené obchodníkem k převzetí zboží, jakož i náklady na vrácení zboží, které vzhledem ke své povaze není možné vrátit prostřednictvím pošty. Přímé náklady spojené s vrácením zboží nelze přiměřeně vypočítat předem. Podle dostupných informací je předpokládaný odhad těchto nákladů v závislosti na velikosti, hmotnosti zboží, vzdálenosti, odkud se uskutečňuje vrácení zboží, a cen, za které spotřebitelem vybraný přepravce poskytuje své služby, ve výši od 4,50 EUR do 499,- EUR.
7. Spotřebitel odpovídá za snížení hodnoty zboží, které vzniklo v důsledku takového zacházení se zbožím, které je nad rámec zacházení potřebného ke zjištění vlastností a funkčnosti zboží. Spotřebitel neodpovídá za snížení hodnoty zboží, pokud prodávající nesplnil informační povinnost o právu spotřebitele odstoupit od smlouvy.
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