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Zbierka zakonov Slovenskej republiky

108/2024 Z. z.

Priloha €. 3a
k zakonu ¢. 108/2024 Z. z.

EUROPSKY FORMULAR PRE INFORMACIE O OPRAVE

Cast I
Identifikacné a kontaktné idaje opravovne poskytujicej opravu

Opravovna

[Obchodné meno a sidlo alebo miesto
podnikania opravovne alebo osoby, v ktorej
mene alebo na ktorej ticet opravovna kona]

Adresa

[Postova adresa, ktori ma pouzit spotrebitel]

Telefonne ¢islo

E-mailova adresa

Iny prostriedok online komunikacie, ktory
spotrebitelovi umoznuje rychlo kontaktovat
opravovnu a ucinne s nou komunikovat, ak ho
opravovna poskytuje

Cast II
Informacie o oprave

Tovar, ktory sa ma opravit

[Identifikacia tovaru]

Povaha vady

[Opis vady]

Navrhovany druh opravy

[Aké opatrenia sa prijmu na opravu vady]

Cena za opravu alebo ak ju nie je mozné vypocitat,
sposob, akym sa cena vypocita a najvyssia mozna
cena za opravu

[Ide o celkovi sumu za opravu, ak ju nie je
mozné vypocitat, spésob, akym sa cena
vypocita a najvyssiu moznu cenu za opravu,
v eurach]

Lehota na vykonanie opravy

[Lehota, v ktorej sa opravovna zavazuje
opravit tovar, vyjadrena v dnoch]

Dostupnost do¢asného nahradného tovaru

[Docasny nahradny tovar znamena, zZe
spotrebitel dostane rovnocenny tovar na
pouzitie pocas opravy; opravovia uvedie ,ano*“
alebo ,nie”|

Naklady na poskytnutie docasného nahradného
tovaru, ak sa doc¢asny nahradny tovar poskytuje

[v eurach]

Miesto odovzdania tovaru na opravu

[Miesto, kde spotrebitel odovzdava tovar na
opravu]

Dostupnost doplnkovych sluzieb

[Ak sa ponukaju doplnkové sluzby, ako je
prevzatie, inStalacia a preprava, uvedte,

v akom rozsahu. Uvedte ,Ziadne", ak sa na
prislusnu opravu nepontika ziadna doplnkova
sluzba]

Naklady na doplnkovu sluzbu, ak sa doplnkova
sluzba poskytuje

[Naklady na kazdu pontukanu doplnkovii
sluzbu v eurach]

Obdobie viazanosti eurépskym formularom pre
informacie o oprave

[Obdobie viazanosti najmenej 30 dni]

Dopliujuce informacie

[Doplnujuice informacie, ak st vzhladom na
povahu opravy potrebné]

Informacie v hranatych zatvorkach slazia ako vysvetlenie pre opravoviiu a opravovia ich
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nahradi zodpovedajucimi idajmi.



