
Strana 122 Zbierka zákonov Slovenskej republiky 108/2024 Z. z.

Príloha č. 3a
k zákonu č. 108/2024 Z. z.

EURÓPSKY FORMULÁR PRE INFORMÁCIE O OPRAVE

Časť I
Identifikačné a kontaktné údaje opravovne poskytujúcej opravu

Opravovňa [Obchodné meno a sídlo alebo miesto
podnikania opravovne alebo osoby, v ktorej
mene alebo na ktorej účet opravovňa koná]

Adresa [Poštová adresa, ktorú má použiť spotrebiteľ]
Telefónne číslo
E-mailová adresa
Iný prostriedok online komunikácie, ktorý
spotrebiteľovi umožňuje rýchlo kontaktovať
opravovňu a účinne s ňou komunikovať, ak ho
opravovňa poskytuje

Časť II
Informácie o oprave

Tovar, ktorý sa má opraviť [Identifikácia tovaru]
Povaha vady [Opis vady]
Navrhovaný druh opravy [Aké opatrenia sa prijmú na opravu vady]
Cena za opravu alebo ak ju nie je možné vypočítať,
spôsob, akým sa cena vypočíta a najvyššia možná
cena za opravu

[Ide o celkovú sumu za opravu, ak ju nie je
možné vypočítať, spôsob, akým sa cena
vypočíta a najvyššiu možnú cenu za opravu,
v eurách]

Lehota na vykonanie opravy [Lehota, v ktorej sa opravovňa zaväzuje
opraviť tovar, vyjadrená v dňoch]

Dostupnosť dočasného náhradného tovaru [Dočasný náhradný tovar znamená, že
spotrebiteľ dostane rovnocenný tovar na
použitie počas opravy; opravovňa uvedie „áno“
alebo „nie“]

Náklady na poskytnutie dočasného náhradného
tovaru, ak sa dočasný náhradný tovar poskytuje

[v eurách]

Miesto odovzdania tovaru na opravu [Miesto, kde spotrebiteľ odovzdáva tovar na
opravu]

Dostupnosť doplnkových služieb [Ak sa ponúkajú doplnkové služby, ako je
prevzatie, inštalácia a preprava, uveďte,
v akom rozsahu. Uveďte „žiadne“, ak sa na
príslušnú opravu neponúka žiadna doplnková
služba]

Náklady na doplnkovú službu, ak sa doplnková
služba poskytuje

[Náklady na každú ponúkanú doplnkovú
službu v eurách]

Obdobie viazanosti európskym formulárom pre
informácie o oprave

[Obdobie viazanosti najmenej 30 dní]

Doplňujúce informácie [Doplňujúce informácie, ak sú vzhľadom na
povahu opravy potrebné]

Informácie v hranatých zátvorkách slúžia ako vysvetlenie pre opravovňu a opravovňa ich
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nahradí zodpovedajúcimi údajmi.


